Vorm III — Tehniline Pakkumus

Hankija: Sotsiaalkindlustusamet
Riigihange: ,,Seksuaalvigivalda kogenud ohvrile standardiseeritud seksuaalvagivalla
kriisiabiteenuste osutamine*

Tuua vélja lithikirjeldusena Pakkuja poolt, kuidas, kelle poolt ja mil viisil kavandatakse teenust
osutada.

Hanke osa number(rid): 4

1. Meeskonna kirjeldus (meeskonna pédevuse liihikirjeldus):
Pakkuja meeskond Teenuse I osutamisel:
e Teenuse koordinaator
EMO personal
10 naistearsti
2 naistehaiguste osakonna dde
Kliiniline psiihholoog, vajadusel psiihhiaater ja sotsiaaltodtaja
Infektsionist

Pakkuja meeskond Teenuse II osutamisel:
e Teenuse koordinaator
e EMO personal
e 10 naistearsti
e 2 naistehaiguste osakonna dde
e Kiliiniline psiihholoog, vajadusel psiihhiaater ja sotsiaaltdotaja
e Infektsionist

2. Tookorralduse Kirjeldus (lithidalt, kuidas planeerite teenust osutada)

Tookorraldus Teenuse I osutamisel:

Esmane abi on seksuaalvigivalla ohvrile visiiditasuta ning holmab:

Esmast noustamist:

e ohvriga kontakti loomine ja esmane seisundi hindamine;

e esmane psithhosotsiaalne ndustamine tervishoiutdotaja poolt,

e ohvri ettevalmistamine meditsiiniliseks ldbivaatuseks ja kohtumeditsiinilise

tdendmaterjali kogumiseks;

e ndustamine politseisse pddrdumiseks;

e ohvri, laste, perelitkkmete turvalisuse hindamine; koju/varjupaika suunamine;
vajadusel abistatakse ohvril kontakti luua sotsiaalabiasutustega;

e ohvri ldhedaste esmane noustamine;

e teabe andmine jitkutoe kohta ja ohvriabitdotajaga kontakti loomine ehk ohvri
suunamine vajaduse korral ohvriabisse, et esmase ndustamise jargselt osutada edasi
ohvriabiteenust.

Esmase ndustamise kaudu toetatakse ohvri toimetulekut, ohvri valmisolekut politsei
kaasamiseks ning tema aktiivset suunamist jatkutoele.

Meditsiinilist libivaatust koos kohtumeditsiinilise toendmaterjali kogumisega:

- vigastuste kirjeldamine ja pildimaterjali salvestamine
- STLI/HIV analiiliside kogumine,
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- kohtumeditsiinilise tdendmaterjali kogumine, politseile iileandmine voi
sdilitamine tervishoiuasutuses kindlaksméératud aja jooksul (juhul kui ohver soovib
politseisse podrduda hiljem).

- Labivaatuse kohta tiidetakse standardiseeritud seksuaalvigivallaohvri
labivaatuse protokoll, mis on meditsiinidokumentatsiooni osaks.

Meditsiinilist abi:
kui SV ohver vajab haiglaravi voi tdiendavaid uuringud, tagab selle Pérnu Haigla.
Soltuvalt ohvri vajadusest pakutakse HIV kontaktijargset ennetavat ravi ja
B-hepatiidi vaktsinatsiooniga alustamist, soovimatu raseduse ennetamiseks pakutakse
tasuta SOS-pillide kasutamist vdi emakasisese vahendi asetamist.
Esmase abi pakkumine toimub vastavalt viljatootatud juhendile! ja igas etapis ohvri
nousolekul, 1dhtudes iihtsetest standarditest, sh seksuaalvégivalla ohvri ldbivaatuse protokol|
tiditmine ja kohtumeditsiinilise toendmaterjali kogumine.
Ohvri pd6rdumine toimub reeglina erakorralise meditsiini osakonna (EMO) kaudu vai otse
naistekliiniku ambulatoorse vastuvotu kaudu. Esmast meditsiinilist abi osutatakse
valvepersonali voi spetsiaalselt vdljakutsutava personali poolt ning seksuaalvigivalla ohvrig
saavad traumaolukorras kiiret esmast abi koos esmase ndustamise ja meditsiinilise
labivaatusega.
Esmane abi on ohvrile kittesaadav 24/7 kogu raamlepingu perioodil vihemalt eesti ja ven
keeles.

Pérnu Haigla meeskond:

o isikud, kes tegelevad bioloogilise materjali ehk tdendusmaterjalide kogumisega

vastavalt juhendile ,,Seksuaalvégivalla ohvrite abistamise juhend meedikutele* ja

on ldbinud vastava koolituse;

e kdik Parnu Haigla meeskonda kuuluvad naistearstid ja 6ed omavad vastavat
erialast haridust ja on registreeritud tervishoiukorralduse infosiisteemis vastava
tervishoiuteenuse osutajana. Kdik Pérnu Haigla naistearstid on 1dbinud vastava
koolituse, samuti on korduvalt koolitatud EMO personali. Meeskonnas on 2
naistehaiguste osakonna dde, kes on ldbinud koolituse ja omavad praktilist
kogemust ning on ka valvevilisel ajal vajadusel viljakutsutavad.

e koik seksuaalvigivalla kriisiabi vahetult osutavad isikud vastavad méiruses?
esitatudnduetele.

e Meeskonda kuulub ka koordinaator, kes koordineerib SAK teenuse osutamisega seo
tegevusi haiglas, suhtleb koostodpartneritega (kohtumeedikud, politsei, ohvriabitdot
SAK teenuse eksperdid, teenuse juht) ning koostab igakuise aruandluse.

Teenus on ohvrile tasuta. Isik saab teenust erakorralise meditsiinilise abina, mille kulud
hiivitatakse Sotsiaalministeeriumi ja Tervisekassa eelarvest vastavalt digusaktidele ja/voi
solmitud lepingutele.

Meditsiiniline jéitkutugi holmab jargmisi tegevusi:
- seksuaalsel teel levivate infektsioonide/ HIV-i nakatumise ja soovimatu
raseduse kindlakstegemine,

! Laanpere M, Part K. Seksuaalvigivalla ohvrite abistamise juhend meedikutele (kinnitatud Eesti Naistearstide
Seltsi ja Eesti Kohtuarstide Seltsi poolt). Tartu 2016.
https://www.ens.ee/ravijuhendid/gynekoloogia/seksuaalvaegivalla-ohvri-abistamine

2 Ohvriabi osutava isiku erialase ettevalmistuse nduded ja koolitused. RT I, 04.04.2023, 13.
https://www.riigiteataja.ce/akt/104042023013
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- vaimse tervise probleemide, sotsiaalse toimetulematuse ja krooniliste
somaatilise haiguste avastamine ja ennetamine.
Lisaks nakkuste ja raseduse seirele aitab meditsiiniline jatkutugi vilja selgitada need, kes
vajavad edasist suunamist psiihholoogilise, psiihhiaatrilise, eriarstliku jm abi jérele.
Teenuse osutajaks on naistearst/0de/ammaemand; abi osutajateks on vdimalusel
esmast abi andnud personal voi vastava véljadppe saanud spetsialist. On tagatud teenuste
osutamise esmaspaevast reedeni todpaeva jooksul.

Tookorraldus Teenuse II osutamisel:

Esmane abi on seksuaalvigivalla ohvrile visiiditasuta ning holmab:

Esmast noustamist:

e ohvriga kontakti loomine ja esmane seisundi hindamine;

e esmane psiihhosotsiaalne ndustamine tervishoiutdotaja poolt,

e ohvri ettevalmistamine meditsiiniliseks ldbivaatuseks ja kohtumeditsiinilise

toendmaterjali kogumiseks;

e ndustamine politseisse podrdumiseks;

e ohvri, pereliikmete turvalisuse hindamine; koju/varjupaika suunamine;
vajadusel abistatakse ohvril kontakti luua sotsiaalabiasutustega;

e ohvri ldhedaste esmane noustamine;

e teabe andmine jatkutoe kohta ja ohvriabitodtajaga kontakti loomine ehk ohvri
suunamine vajaduse korral ohvriabisse, et esmase ndustamise jargselt osutada edasi
ohvriabiteenust.

Esmase ndustamise kaudu toetatakse ohvri toimetulekut, ohvri valmisolekut politsei kaasam
ning tema aktiivset suunamist jatkutoele.

Meditsiinilist libivaatust koos kohtumeditsiinilise toendmaterjali kogumisega:

- vigastuste kirjeldamine ja pildimaterjali salvestamine

- STLI/HIV analiiiiside kogumine,

- kohtumeditsiinilise tdendmaterjali kogumine, politseile iileandmine voi
sdilitamine tervishoiuasutuses kindlaksméératud aja jooksul (juhul kui ohver soovib
politseisse podrduda hiljem).

- Labivaatuse kohta tiidetakse standardiseeritud seksuaalvigivallaohvri
labivaatuse protokoll, mis on meditsiinidokumentatsiooni osaks.

Meditsiinilist abi:

kui SV ohver vajab haiglaravi voi tdiendavaid uuringud, tagab selle Pérnu Haigla.

Soltuvalt ohvri vajadusest pakutakse HIV kontaktijargset ennetavat ravi ja

B-hepatiidi vaktsinatsiooniga alustamist, soovimatu raseduse ennetamiseks pakutakse

tasuta SOS-pillide kasutamist voi emakasisese vahendi asetamist.

Esmase abi pakkumine toimub vastavalt viljatootatud juhendile’ ja igas etapis ohvri
nousolekul, 1dhtudes iihtsetest standarditest, sh seksuaalvégivalla ohvri ldbivaatuse protokol]

tditmine ja kohtumeditsiinilise toendmaterjali kogumine.

Teenuse osutamine toimub lastemajas lapsesdbralikul ja professionaalsel moel, samade
standardite alusel nagu on kirjeldatud Teenus I juures.

Esmane abi on ohvrile kittesaadav esmaspéevast piihapdevani 24/7 kogu raamlepingu
perioodil vihemalt eesti ja vene keeles.

3 Laanpere M, Part K. Seksuaalvigivalla ohvrite abistamise juhend meedikutele (kinnitatud Eesti Naistearstide
Seltsi ja Eesti Kohtuarstide Seltsi poolt). Tartu 2016.
https://www.ens.ee/ravijuhendid/gynekoloogia/seksuaalvaegivalla-ohvri-abistamine
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Pérnu Haigla meeskond:

o isikud, kes tegelevad bioloogilise materjali ehk tdendusmaterjalide kogumisega

vastavalt juhendile ,,Seksuaalvégivalla ohvrite abistamise juhend meedikutele* ja

on ldbinud vastava koolituse;

e kdik Parnu Haigla meeskonda kuuluvad naistearstid ja 6ed omavad vastavat
erialast haridust ja on registreeritud tervishoiukorralduse infosiisteemis vastava
tervishoiuteenuse osutajana. Koik Pédrnu Haigla naistearstid on ldbinud vastava
koolituse, samuti on korduvalt koolitatud EMO personali. Meeskonnas on 2
naistehaiguste osakonna dde, kes on ldbinud koolituse ja omavad praktilist
kogemust ning on ka valvevilisel ajal vajadusel viljakutsutavad.

o kdik seksuaalviigivalla kriisiabi vahetult osutavad isikud vastavad miiruses®
esitatudnouetele.

e kdik lastega vahetult kokkupuutuvad spetsialistid vastavad lastekaitseseaduse
§-le 20.

e Meeskonda kuulub ka koordinaator, kes koordineerib SAK teenuse osutamisega seo
tegevusi haiglas, suhtleb koostdopartneritega (kohtumeedikud, politsei, ohvriabit6ot

SAK teenuse eksperdid, teenuse juht) ning koostab igakuise aruandluse.

Teenus on ohvrile tasuta. Isik saab teenust erakorralise meditsiinilise abina, mille kulud
hiivitatakse Sotsiaalministeeriumi ja Tervisekassa eelarvest vastavalt digusaktidele ja/voi
solmitud lepingutele.

Meditsiiniline jiatkutugi holmab jargmisi tegevusi:
- seksuaalsel teel levivate infektsioonide/ HIV-i nakatumise ja soovimatu
raseduse kindlakstegemine,
- vaimse tervise probleemide, sotsiaalse toimetulematuse ja krooniliste
somaatilise haiguste avastamine ja ennetamine.
Lisaks nakkuste ja raseduse seirele aitab meditsiiniline jatkutugi vilja selgitada need, kes
vajavad edasist suunamist psiihholoogilise, psiihhiaatrilise, eriarstliku jm abi jérele.
Teenuse osutajaks on naistearst/0de/ammaemand; abi osutajateks on vdimalusel
esmast abi andnud personal voi vastava véljadppe saanud spetsialist. On tagatud teenuste
osutamise esmaspdevast reedeni todpaeva jooksul.

3. Prognoositav teenuse maht:
Prognoositav teenuse maht Teenuse I osutamisel: 15 juhtu aastas.

Prognoositav teenuse maht Teenuse I osutamisel: 3 juhtu aastas.

(allkirjastatud digitaalselt)

Urmas Sule
SA Pérnu Haigla juhatuse esimees

4 Ohvriabi osutava isiku erialase ettevalmistuse nduded ja koolitused. RT I, 04.04.2023, 13.
https://www.riigiteataja.ee/akt/104042023013
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